POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Esta Politica de Privacidade (“Politica”), descreve como s3do e serdo tratadas as
Informagdes Confidenciais de Usudrios tratados durante a utilizagdo do endereco
www.suno.com.br e quaisquer enderecos de suas Afiliadas e subsididrias (“Sites”), incluindo a
plataforma que o Usudrio terd acesso apds contratacio de um servico e seus ja

existentes/eventuais aplicativos relacionados (“Plataforma”).

A presente Politica abrange informag0es relevantes sobre os servicos prestados pela
Suno, como o pertinente detalhamento sobre a protecdo de Dados Pessoais (conforme abaixo
definido), que serdo tratados em melhor acordo com a legislagdo pertinente, caracterizados

como condigdo necessaria para a prestagdo dos servigos.

Esta Politica descreve as formas como coletamos, armazenamos e protegemos os Dados
Pessoais dos usudrios do Site e da Plataforma, e ao longo desta Politica, utilizaremos algumas

definicGes para facilitar seu entendimento, conforme abaixo:
| - Definigoes
“Afiliadas” — significam todas as sociedades controladoras, controladas ou sob controle comum;

“Dados Pessoais” — significam todas as informacdes que identifiqguem ou tornem identificavel

uma pessoa natural;

“Dados Pessoais Sensiveis” — significam todos os dados que revelem a origem racial ou étnica,
opinides politicas e convicgdes religiosas ou filosoficas, filiagdo sindical, dado referente a saude

ou a vida sexual e dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“LGPD” —significa a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,

conforme alterada;

“Informacgodes Confidenciais” — significam todas as informac¢&es, documentos e dados, sejam de
carater técnico, ndo técnico, financeiro, comercial ou pessoal, disponibilizado pelos Usuarios no
ambito da utilizagdo do Site. Também serdo consideradas Informagdes Confidenciais aquelas
gue contenham qualquer espécie de Dado Pessoal, inclusive Sensivel dos Usuarios, ao(s) qual(is)

a Suno teve acesso em decorréncia da utilizagdo do Site pelo Usuario;
“Politica de Privacidade” — significa esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais;

“Plataforma” —significa a plataforma que o Usuario tera acesso apds contrata¢do de um servico;



“Site” — significa o endereco da rede mundial de computadores denominado www.suno.com.br,

bem como quaisquer enderecos de suas Afiliadas e subsidiarias;

“Suno” — significa o grupo Suno, composto pela Suno S.A., sociedade an6nima, com sede na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n2 2.041,
232 andar, Vila Nova Conceicdo, CEP 04.543-011, inscrita no Cadastro da Pessoa Juridica do
Ministério da Economia sob o n2 26.228.525/0001-72, bem como por todas as suas Afiliadas e

subsidiarias;

“Controlador” — grupo Suno, o qual pode ser contatado por meio privatebankers@suno.com.br.

“ANPD” — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), é o ente da administracdo publica
responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio

nacional.

“Usudrio” — para efeito desta Politica, significa toda pessoa fisica que acessar os Sites, a

Plataforma ou contratar quaisquer servicos da Suno.
Il - Informag6es Coletadas e Direitos do Usuario

Esta Politica tem por escopo promover a transparéncia com vocé, Usuario, acerca da
coleta e uso de seus Dados Pessoais e ndo representa uma forma de coleta do seu
consentimento, que, quando aplicavel, sera realizada para uma ou mais finalidades especificas

e informadas a vocé.

Para se cadastrar no Site e/ou Plataforma, bem como utilizar os servigos da Suno, e
cumprir exigéncias fiscais, os Usuarios fornecerdo alguns de seus Dados Pessoais (como por ex.:
nome, endereco, nimero de telefone, CPF/ME etc.), bem como outros dados relativos a meios
de pagamento, sendo que em relagao a este Ultimo, sua validagdo e regularidade serao checadas
junto a plataforma da Receita Federal do Brasil, por meio de ferramenta de empresa terceirizada

habilitada.

O Usudrio declara que tais Dados Pessoais sdao fornecidos voluntariamente e sua
atualizagdo podera ser requerida regularmente, consciente que a negativa de consentimento

para fornecimento de tais Dados Pessoais é uma possibilidade.

Ao se cadastrar na Plataforma ou Site e selecionar os aceites contidos no campo
disponibilizado no seu cadastramento vocé concordara em participar da lista da Suno e em
receber periodicamente e-mails com conteldo de qualidade sobre temas conexos a atuagao da

Suno e eventuais ofertas e promogées de produtos e servigos. A Suno se reserva no direito de
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efetuar referidos contatos também para proceder com a coleta de informagdes adicionais, caso
necessario para melhor contacta-lo, desenvolver perfis de coleta dentro das especificidades de
cookies presentes na Politica de Cookies e/ou aprimorar a experiéncia do Usuario, a serem

realizados por membro da equipe de suporte ao cliente.

Destacamos que vocé pode se descadastrar ou gerenciar as comunica¢es da Suno a
qualquer instante, basta clicar no link de cancelamento de assinatura ou de gerenciamento de
preferéncias, disponibilizado no final do seu e-mail e escolher o que deseja fazer. Ressalvamos
apenas que, caso vocé cancele a sua assinatura, ndo recebera mais os e-mails enviados pela

Suno.

Caso prefira, vocé também pode contatar o nosso Encarregado de Protecdo de Dados

pelos canais privacidade@suno.com.br e efetuar a sua solicitacdo.

Em conformidade com a legislacdo pertinente, a Suno destaca por meio da presente
Politica que sdo direitos dos Usudrios, a serem integralmente cumpridos, o direito de, mediante

requisicdo a qualquer momento:

e Confirmacgdo da existéncia do tratamento;

e Acesso aos Dados Pessoais;

e Correcdo de Dados Pessoais que o Usudrio identifique estar incompletos,
inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de Dados Pessoais que o Usuario julgue
ser desnecessarios, excessivos e/ou estejam sendo tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e Portabilidade dos Dados Pessoais fornecidos a Suno a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com as
regulamentagdes nacionais no tema e observados os segredos comercial e
industrial;

e Elimina¢do de Dados Pessoais tratados com o consentimento do Usudrio, exceto
nas hipdteses previstas no artigo 16 da LGPD;

o Informacgdo a respeito de entidades publicas e privadas com as quais a Suno
realizou compartilhamento de Dados Pessoais;

e Desdobramentos do ndo fornecimento de consentimento para o tratamento de
Dados Pessoais; e

e A devida revogacdo do consentimento fornecido para o tratamento de Dados

Pessoais, a qualquer momento.
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e Se opor aos tratamentos realizados pela Suno que nao estejam baseados no seu
consentimento.

e Ter revisadas decisGes automatizadas que afetem os seus interesses.
lll - Coleta Automatica e Cookies

Existem informacgOes que poderdo ser coletadas automaticamente, desde que vocg,
Usuadrio, autorize a coleta, tanto pela Suno quanto por empresas subcontratadas que realizem
o monitoramento dos acessos durante a sua utilizacao do Site ou Plataforma. Isto porque, assim
como boa parte dos sites, a Suno podera utilizar “cookies” para coletar, armazenar ou recuperar
informacdes durante a visita dos Usudrios a Plataforma e/ou do Site, como por exemplo, mas
ndo se limitando, a identificacdo das paginas visitadas ou o tempo dispendido nas mesmas, com
o objetivo de melhor adequar a Plataforma, o Site e os contelddos neles contidos aos interesses

e necessidades de seus Usudrios.

“Cookies” sdo pequenos arquivos de informacdo acerca do Usuario que o acessa, ndo-
identificdveis, que um site transfere para o dispositivo eletrénico, com o propdsito de coleta de
informagcbes e manutencdo de registros de navegacdo e consumo, para melhor adequar o

respectivo site ao perfil de navegacado do visitante.

E importante ressaltar que nem todo Cookie contém informagdes que permitem a
identificacdo do titular dos dados, uma vez que determinados tipos de Cookies podem ser
empregados exclusivamente para que o Site ou a Plataforma sejam carregados corretamente
ou para que suas funcionalidades sejam executadas como esperado. As informagdes
eventualmente armazenadas em Cookies que permitam identificar um visitante ou usuario
serdao consideradas como Dados Pessoais dos respectivos Usuarios, e receberao o tratamento
adequado, respeitado o disposto nas leis aplicdveis. Alguns de nossos parceiros podem
configurar Cookies nos dispositivos dos visitantes ou usuarios que acessam nossa Plataforma ou

Site.

Durante a utilizacdo do Site e/ou da Plataforma também poder3o ser coletados dados
de acesso do Usudrio, como o IP utilizado ou a data e hora de acesso a Plataforma e/ou ao Site,

para fins estatisticos e para efeitos de prova.

Caso deseje, o Usudrio poderd, a qualquer momento, ajustar o seu navegador para
recusar Cookies durante a utilizacdo do Site, sendo que tal definicao poderd afetar a experiéncia
de navegacao e o funcionamento do site, conforme detalhado em nossa Politica de Cookies que

pode ser acessada para maiores informacgoes.



Para saber mais sobre os cookies que utilizamos, como geri-los ou rejeita-los, dentre
outras informacdes importantes, acesse nossa Politica de Cookies

https://www.suno.com.br/politica-de-cookies/.

IV - Uso e Armazenamento das Informagodes

A Suno podera realizar o tratamento das Informagdes Confidenciais nos termos e
limitacGes da legislacdo em vigor, somente para as finalidades vinculadas a suas atividades e/ou
de parceiros, incluindo, mas nao se limitando ao envio de e-mails, mensagens e notificacdes
sobre atividades, anuncios, informacdes promocionais, campanhas de marketing em geral,

avisos relacionados a temas de interesse dos Usuarios bem como outros comunicados.

A Suno armazenara as informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei, observados os prazos
prescricionais; (ii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse da Suno e/ou
resguardar o exercicio regular de seus direitos em eventual processo judicial, administrativo ou
arbitral; ou (iii) até o término do tratamento dos Dados Pessoais, que pode ocorrer nas seguintes

situagOes:

a) Quando a finalidade pela qual os Dados Pessoais foram coletados for alcancada e/ou
guando deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade;

b) Quando solicitado o término do tratamento ou a exclusdo do Dado Pessoal pelo
Usuario; e

c)  Por determinacdo legal, regulatdria ou de uma autoridade, como a ANPD.

Todas as informagdes fornecidas (inclusive virtude da utilizacdo do Site e/ou da
Plataforma) pelo Usuario serdo tratadas como Informacgdes Confidenciais e estdo sujeitas a
todos os direitos e medidas de seguranca asseguradas pela legislacdo aplicavel. Dessa forma, o
controlador e o operador de Dados Pessoais indicados deverdao sempre manter registro das

operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem.

Ao término do tratamento, ressalvadas as hipdteses estabelecidas pela legislagdo

aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os Dados Pessoais serdo eliminados.
V - Informagdes de Ambiente de Pagamento e Segurancga

O processamento de pagamentos realizados pelo Usuario e o ambiente eletrénico que
possibilita tal processamento é fornecido por terceiros, por meio de uma conexao criptografada
e segura (SLL), na qual a informacdo é enviada diretamente as empresas responsaveis pelo

processamento dos pagamentos dos Usuarios, conforme aplicavel. A Suno ndo possui qualquer
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ingeréncia ou responsabilidade com relagdo as informagdes transacionadas no ambiente de

pagamento.

Visando cumprir o compromisso de manter a seguranca dos Dados Pessoais de todos os
Usuarios, a Suno adota medidas técnicas, fisicas e organizacionais adequadas para evitar
incidentes. Por exemplo, adotamos criptografia de dados, firewalls de Internet, deteccao de
intrusdes e monitoramento de rede, além de buscar contratar apenas prestadores de servico
que se comprometam a atender de forma total e irrestrita as exigéncias legais de protecdo de

Dados Pessoais.

Todos os funciondrios e prestadores de servicos sdao obrigados a manter o sigilo com
relacdo as informagdes a que tenham acesso em razdo dos servicos desempenhados para a
Suno, além de cumprir com politicas e procedimentos internos de seguranca. Ainda, quaisquer
terceiros com os quais eventualmente compartilhemos Dados Pessoais de Usudrios também sdo
obrigados a manter medidas que garantam a seguranca destes, e estdo também obrigados a

cumprir esta Politica.
VI - Finalidades

Nossa finalidade principal ao coletar Dados Pessoais é fornecer uma experiéncia segura,
tranquila, eficiente e personalizada para vocé, Usuario. Para isso, tratamos os Dados Pessoais

para que possamos:

e  Fornecer os servigos oferecidos pela Suno e o suporte ao cliente solicitados;

e  Possibilitar o contato com o cliente para a tratativa de assuntos relacionados a
prestacao dos servicgos;

e Personalizar, avaliar e melhorar nossos servigos, além do contetdo e do /ayout do
nosso Site;

e  Enviar materiais de marketing direcionados, avisos de atualizagdo no servico e
ofertas promocionais com base nas suas preferéncias de comunicagdo;

e  Realizar pesquisa de satisfacdo e feedback sobre os nossos Servigos e iniciativas;

e  Possibilitar o faturamento e a cobranca do cliente; e

e Impedir atividades potencialmente proibidas ou ilegais.

Por fim, a Suno poderd tratar Dados Pessoais de seus clientes na forma que julgar
necessaria ou adequada, sempre nos termos da LGPD, nos seguintes casos: (a) cumprir com
obrigacdes legais ou regulatdrias a que esteja sujeita; (b) cumprir ordem judicial, regulatéria ou

de autoridades competentes, incluindo autoridades fora do pais de residéncia do Usuario; (c)



proteger interesse do Suno, de seus integrantes e demais clientes; (d) detectar e prevenir
fraudes; (e) exercer direitos do Suno em processo judicial, administrativo ou arbitral; e (f) outros

modos permitidos por lei.
VIl — Compartilhamento e Veiculagao

Vocé, Usudrio, deve estar ciente de que a Suno pode realizar o uso compartilhado dos
Dados Pessoais. Esta Politica obriga todos os listados abaixo aos mesmos cuidados promovidos
pela Suno, seja quando agirem na qualidade de receptores ou transferidores de dados. Quando
houver o compartilhamento dos seus Dados Pessoais de forma distinta ao disposto nesta
Politica, o Usudrio sera avisado. Assim, sempre em estrita observancia a esta Politica de
Privacidade e a legislacdo pertinente, a Suno podera compartilhar Dados Pessoais, conforme

necessario, nas seguintes circunstancias:

(i) Provedores de servicos de sistemas: compartilhamos Dados Pessoais com prestadores
de servigos que nos oferecem suporte em processos relacionados a geréncia e a
administracdo de nossos servicos, inclusive para a realizacdo dos tratamentos aqui
elencados, como, por exemplo, para fins de gestdo de cadastro. As categorias de
destinatarios dos dados incluem provedores de softwares e outras tecnologias da
informacao;

(i) Demais sociedades pertencentes ao grupo econémico da Suno, bem como sociedades
subsidiarias e sob controle comum, nos limites das finalidades estabelecidas nessa
Politica de Privacidade, as quais poderao |he enviar comunicagdes de marketing de
acordo com 0s seus Servigos;

(iii) Prestadores de servicos administrativos, financeiros, legais, como prevencdo contra
fraudes, atividades de cobranga, marketing e servicos de tecnologia, entre outros; e

(iv) Autoridades administrativas e judiciais: para cumprir nossas obrigacGes legais ou
regulatdrias, responder a um processo judicial ou administrativo, auditoria ou
solicitagdes legais por autoridades publicas e policiais - em conexdo com os servicos

contratados.

Eventuais prestadores de servicos que realizem trabalhos para a Suno, ainda que de
forma temporaria, e tenham acesso a informacgdes dos Usuarios estdo igualmente obrigados a
observar a LGPD e a presente Politica de Privacidade, sendo que poderdo ser responsabilizados

caso seja constatada qualquer violagao a esses normativos.

Note que esses terceiros podem estar em paises nos quais a legislacdo sobre o

processamento de informacdes pessoais seja diferente da existente no Brasil. Nos casos em que



nossa empresa € um parceiro promovem juntos nossos servigos, nds podemos divulgar ao
parceiro algumas informacgGes pessoais tais como nome, endereco e nome de usuario das
pessoas que se inscreveram nos nossos servigos como resultado da promogdo conjunta com o
Unico propdsito de permitir a nds e ao parceiro avaliar os resultados da promocdo. Nesse caso,

informacgdes pessoais ndo podem ser usadas pelo parceiro para nenhum outro propdsito.

O Usuario deve estar ciente de que ha possibilidade de divulgarmos na Plataforma via
web, aplicativo, ou via qualquer funcionalidade e software pertinente, materiais produzidos com
foco em publicidade e servigos eventualmente oferecidos por parceiros e/ou disponiveis no
mercado financeiro. A divulgacdo de tais servicos e produtos ndo nos exime de qualquer
responsabilidade assumida por esta Politica, nem autoriza o compartilhamento de dados
pessoais para além das hipdteses que sejam permitidas e anuidas por vocé, Usudrio. A Suno ndo
se responsabiliza por quaisquer contratacées, negdcios, compras e dados compartilhados por
gualquer eventual contratacdo dos servicos de terceiros divulgados, ficando a encargo do
Usuario decidir sobre a contratacdo ou utilizacdo do que eventualmente lhe for divulgado ou

acessado via funcionalidade e direcionamento pela Plataforma e/ou aplicativo.
VIII - Divulgagao de Informagdes a Mercado

A Suno, por meio de sua Plataforma e/ou aplicativo, podera basear-se em dados de
mercado disponibilizados diretamente pela B/3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balcdo (“B3”), para
otimizacdo de seus servicos. O Usuario se compromete a n3o utilizar e/ou difundir os referidos
dados de mercado para preparar, criar e/ou gerar qualquer modalidade de calculo, indice e/ou

grafico, sob qualquer circunstancia.

O Usudrio declara e reconhece que a B3 é Unica detentora de quaisquer direitos de
divulgacdo de dados de mercado, e que estd terminantemente proibido de se valer de tais dados
de forma contrdria a legislagdo, sendo obrigatéria a observancia dos direitos autorais da B3 e
vedada qualquer divulgagao, aliena¢do ou transmissdo de tais dados sem prévia e inequivoca

autorizagao.

O Usudrio declara e reconhece que por se tratar de dados transmitidos pela B3, a
Plataforma e/ou o aplicativo ndo podem ser responsabilizados por inobservancia da sequéncia,

pontualidade, exatiddo e a integralidade de tais dados.
IX - Redirecionamentos

Nossa Plataforma podera oferecer hiperlinks de conexdo que redirecionarao o Usudrio

que deliberadamente acessa-los para paginas sob a responsabilidade de terceiros, sem qualquer



geréncia da Suno. Em nenhuma hipdtese o acesso a tais paginas e/ou links constituem extensdo
da responsabilidade da Suno nos termos da presente Politica de Privacidade, devendo o Usuario
acessar o conteldo das politicas do novo site e/ou plataforma antes de compartilhar seus Dados

Pessoais.

De nenhuma forma também a Suno se responsabiliza por quaisquer politicas, termos
e/ou praticas de coleta e protecdo de dados pessoais perpetradas por outras organizagoes,
publicas ou ndo, e/ou qualquer desenvolvedor de software ou provedor de aplicativo que assim
o faga, incluindo, sem limitagdes, a divulgacdo de Dados Pessoais que tais organizagdes tenham

acesso por forga exclusiva do Usuario.
X — Atualizagdes e Garantias

O Usuario se compromete, por meio da aceitacdo desta Politica, a manter todos os
softwares que de alguma forma se relacionem a utilizacdo da Plataforma devidamente
atualizados, bem como a manter sua versdo de quaisquer aplicagdes relacionadas a Suno
sempre atualizadas, a fim de possibilitar a correcdo de eventuais erros da Plataforma e/ou do

aplicativo, otimizacdo de performance, entre outros.

A Plataforma terd seu uso fornecido aos Usuarios considerado “o atual estado em que
se encontra”, considerando que estara sempre em continuo desenvolvimento visando melhorar
a experiéncia do Usudrio, bem como a reducdo de eventuais erros. Assim, a Plataforma podera
conter erros ocasionais e imprecisdes, e ndo nos responsabilizamos por qualquer garantia ou
suporte, dado que a operagdo da Plataforma pode sofrer periodos de instabilidade ou

interrupgdes.
Xl - Canais de Atendimento e Contato do Encarregado

O Usuario pode, a qualquer momento, deixar de receber comunicacées da nossa

Plataforma. Para tanto pode simplesmente clicar nos links “remover” ou “descadastramento”,
contido ao final de cada e-mail enviado aos Usudrios, ou enviar um e-mail para

privatebankers@suno.com.br indicando o seu desejo de ndo mais receber comunicagoes.

Caso vocé, Usuario, queira efetuar uma solicitacdo, sanar duvidas ou pedir
esclarecimento sobre o uso dos seus Dados Pessoais ou sobre esta Politica, entre em contato

com o nosso canal por meio de privacidade@suno.com.br. Nossas equipes internas estdo

prontamente preparadas para resolver qualquer reclamagdo, sanar duvidas e absorver
quaisquer sugestoes, de modo que estimulamos e estamos sempre a disposi¢do para resolugao

consensual entre Usudrio e plataforma.
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Xll - Disposi¢oes Gerais

Esta Politica de Privacidade podera ser revisada ou atualizada periodicamente para
refletir as alteragGes em nossas praticas de privacidade e protecdao de dados. Ao atualizarmos
esta Politica de Privacidade, indicaremos a data da revisdao mais recente acima, no predmbulo.
Se fizermos alteragdes significativas a Politica de Privacidade, informaremos vocé, de forma
consistente, sobre as altera¢des realizadas. Recomendamos que vocé leia a Politica de
Privacidade frequentemente, para manter-se informado(a) sobre como a Suno trata e protege

os Dados Pessoais.

Termos iniciados por letra maiuscula e ndo definidos na presente Politica de Privacidade
terdo os significados atribuidos nos Termos de Uso. A proibicdo, invalidade ou inexequibilidade
de qualquer disposicao desta Politica de Privacidade nao invalidara ou afetara quaisquer outras
disposicOes integrantes dessa Politica, devendo permanecer em vigor todas as demais
disposicOes deste instrumento que ndo tenham sido afetadas pela proibicdo, invalidade ou

inexequibilidade da clausula inoperante.

A presente Politica de Privacidade é regida e interpretada segundo as leis da Republica
Federativa do Brasil e todas as disputas, acGes e outros assuntos relacionados serdao

determinados de acordo com essa legislagao.

Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, como o Unico
competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento,

independentemente de qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Fonte: https://www.suno.com.br/politica-de-privacidade/
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